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Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta kaupunkiympariston
palvelualueella 2023

Selonteon tausta ja tavoitteet

Kuntalain mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hyddynnetdan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kehittamisen valineena. Tavoitteena on, etta sisdisen valvonnan aiheet ovat
kokonaisuutena vahintdan kerran vuodessa kokonaisuutena johtoryhmien ja
toimielinten keskustelun ja kehittdmisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat kaupunkiympariston palvelualueen
palveluryhmien toteuttamat sisdisen valvonnan itsearvioinnit. Itsearvioinnin
tavoitteena on auditoida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet ja niiden
toimivuus johtoryhmatyona. Arvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmat sisdisen valvonnan kehittdmiskohteet. Nain sisdista valvontaa on
mahdollista kehittda strategisesti ja kdytettavissa olevien kehittamisresurssien
mukaan priorisoiden. Tavoitteena on vahvistaa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanoa ja kehittdmista olennaisena osana johtamista.

Yhdyskuntalautakunta, Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta ja
alueellinen jatehuoltolautakunta ohjaavat ja valvovat kaupunkiympariston
palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunnat vastaavat myos
hallinnon, talouden seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta ja
toimivuudesta. Toimielinten riittdvan tiedonsaannin turvaamiseksi sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan olennaisimmat kehittdmiskohteet ja -suunnitelma
on koottu alle.

Sisdinen tarkastus kokoaa palvelualueilla, konsernihallinnossa ja liikelaitoksissa
toteutettujen itsearviointien ja selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteon kaupungin tilinpaatéksen
toimintakertomukseen.

Yhteenveto palvelualueen sisdisestd valvonnasta

Palvelualueen johtoryhma on varmistanut, etta sisdisen valvonnan arviointi on
toteutettu kaikissa toimintayksikdissa.

Kaupunkiympdristén suunnittelun palveluryhmdssd sisdinen valvonta ja
riskienhallinta on kokonaisuutena hyvalla tasolla ja luonteva osa normaalia
toimintaa ja johtamista. Palveluryhmassa kuitenkin tunnistettiin muutama
kehittamiskohde, joiden osalta jatketaan kehittamistoimenpiteita.
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Varahenkildjarjestelmaa kehitetaan ja etenkin keskeisten asiantuntijatehtavien
osalta maaritelladn nykyista tarkemmat varajarjestelyt poissaoloihin
varautumiseksi. Riskienhallinta on hyvalla tasolla, mutta sen integrointia osaksi
operatiivista johtamista on viela kehitettava. Palveluryhman sisdisessa
valvonnassa ei ole havaittu olennaisia puutteita tai toteutuneita riskeja.

Kaupunkiympdristén rakennuttaminen ja ylldpito-palveluryhmdssd sisdinen
valvonta ja riskienhallinta on kokonaisuutena tyydyttavalla tasolla. Palveluryhma
vastaa kustannuksiltaan ja riskeiltdaan lukuisista merkittavissa hankkeista seka
taloudelliselta ja toiminnalliselta arvoltaan merkittdvasta omaisuudesta. Monet
hankkeet ja asiakokokonaisuudet ovat onnistuneet, mutta kehittamista ja
parannettavaa on useissa tehtdvissa ja yksityiskohdissa. Tdima havainto perustuu
palveluryhman omaan arvioon ja tehtyihin tarkastuksiin.

Kaupunkistrategian tavoitteiden toimenpiteissa ja mittareissa on otettava
huomioon niiden kytkeytyminen tekemiseen organisaation eri tasoilla, jotta ne
saadaan jalkautettua kaikille tyontekijoille konkreettisiksi mitattaviksi
vuositavoitteiksi esimerkiksi kehityskeskusteluiden yms. yhteydessa.
Ydintehtavien tyonjako on pdasaadntoisesti erittdin selkeaa ja toimivaa.
Asiakasrajapinnassa erilaisten palautteiden hallintaprosessi ei ole aina ihan
selked ja asiakkaan kannalta sujuva. Toimintamalli palautteiden kasittelyssa
vaihtelee.

Rajanpintayhteisty6ssa (tehtdvien tunnistaminen ja keskindinen sopiminen) eri
yksikoiden, palvelualueiden ja konserniyhtididen valilla kehitettavaa.

Varahenkil6jarjestelyt ovat parantuneet ja pdaosin riittdvat, mutta yksikoissa on
toimintoja, jotka ovat vahvasti yhden henkilén varassa. Kehittamistoimenpiteena
on tunnistettu mm. hankkeisiin liittyvan hiljaisen tiedon siirto.

Riskienhallinta on padosin suunnitelmallista, mutta siind on yksikdissa vaihtelua.
Hankintojen ja sopimusten valmistelussa riskiasiat ovat laajasti osa
valmisteluprosessia. Vaikutuksiltaan merkittavissa asioissa tehdaan
riskiarviointia, mutta monissa jokapaivaisissa asioissa hallinta voi olla
puutteellista. Kehittdmiskohteena on, ettd ainakin sopimuksiin liittyvat riskit
saadaan kirjattua osana sopimusten hallintaa "Hanska"-jarjestelmaan.

Sopimustenhallinnassa on kehitettdavaa vanhojen sopimusten osalta, jotka ovat
osin hajallaan paperilla arkistoissa ja verkkoasemalla.

Yksikkoon tulee suuri maara laskuja. Laskujen kasittelyprosessissa on
kehitettavaa etenkin sisdisissa laskuissa, joista osa voi olla vaikeasti
tarkastettavia, mika yhdessa talousraportoinnin ja kdsittelyaikataulun
vaatimusten vuoksi asettaa tarkastuksen vaikeaan asemaan. Korjaavana toimena
on saada laskut helposti tarkastettavaan muotoon.
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Kehittamistoimia tarvitaan lisdaksi mm. seuraavissa aiheissa: katujen ja puistojen
kalustohallinta, kdytdssa olevien jarjestelmien kokonaiskuva ja jarjestelmien
kehittamisvastuut, tietosuojan ja tietoturvan noudattaminen, tiedonhallinta ja
arkistonmuodostussuunnitelman paivitys seka hairictilanteiden hallinta ja
viestinta. Palveluryhman kehittamiskohteet liittyvat yleisohjeistuksen ja
kdytanteiden tarkentamiseen ja jalkauttamiseen (esim. sopimusten talouden
yksityiskohtaiset kontrollimenettelyt, laskujen kasittelyprosessi,
tietojarjestelmien kadyttéoikeuksien hallinta), varahenkil6jarjestelyiden
parantamiseen ja hiljaisen tiedon siirtoon.

Merkittavimpina kehittdmiskohteina tunnistettiin tietojarjestelmien ja
kadyttooikeuksien hallinta seka turvallinen tiedonhallinta (mm. asiakirjakasittely,
arkistointi, arkistonmuodostussuunnitelman paivitys). Toimenpiteina
kadyttooikeuksien sadnnollinen tarkistus seka uuden Aitta-arkistointijarjestelman
kdyttoonotto yksikoissa.

Kestdvd kaupunki -palveluryhmdn sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat
padosin hyvalla tasolla.

Kehittamiskohteina mm. varahenkil6jarjestelyt, joissa on vield parannettavaa
kaikissa yksikoissa ja ryhmatasolla seka tavoite- ja kehityskeskusteluiden
toteutus sdannollisesti kaikissa yksikoissa. Myos tiedonhallinnassa ja asioiden
kirjaamisessa jarjestelmiin on kehitettavaa. Lisaksi tavoitteena on riskien
arvioinnin parempi hyédyntaminen yksikdiden keskeisissa
kehittdmistoimenpiteissa

Palveluryhman itsearvioinnissa tunnistettiin kaksi kehittamiskohdetta:
tiedonhallinnan (asiakirjahallinta) parantaminen ja varahenkil6jarjestelman ja
moniosaajuuden kehittdminen. Kehittdmistoimenpiteina
hallintoassistenttiosaamisen lisdédminen ja varahenkildjarjestelman kehittdminen
koko palveluryhmatasolla.

Joukkoliikenteen palveluryhmdn sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat pdaosin
hyvalla tasolla. Kaupunkistrategian tavoitteita toteutetaan johdetusti ja
paivittainen esihenkil6tyd on hyvalla tasolla. Tavoite- ja kehityskeskustelut seka
tavoitteiden toteutumisen seuranta ja palautteenanto ovat parantuneet viime
vuodesta ollen nyt erittdin hyvalla tasolla. Riskienhallintaa on jalkautettu osaksi
normaalia tyontekoa ja onnistuneesti lisatty riskienhallinnan systemaattista
tekemista edellisvuoden arviointiin verrattuna. Hankintatoiminta on
palveluryhmassa erittdin hyvalla tasolla. Paatoksenteon valmistelu on
asianmukaista ja toiminta on avointa. Toiminnassa syntyvaan tiedon hallintaan ja
arkistointiin kaivataan kehittamista. Sisdisen valvonnan ja koulutuksen
kehittaminen ovat hyvalla tasolla.

Merkittavimpina kehittdmiskohteina tunnistettiin tiedonhallinnassa yhteisten
tiedostojen sailytys ja hakemistorakenteet seka
arkistonmuodostussuunnitelman paivittdminen.
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Riskiprofiilit

Lautakunnat ovat kasitelleet palveluryhmien riskiprofiilit. Toimintayksikdissa on
tunnistettu merkittavimmat yksikon toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty,
miten niihin vastataan. Riskienhallinnan ja seurannan vastuut on maaritelty.

Tilikauden aikana ei ole raportoitu merkittavista riskeista, joista olisi aiheutunut
vahinkoa toiminnalle tai tavoitteiden toteutumiselle. Sen sijaan
toimintaymparistossa toteutuu jatkuvasti asioita, jotka aiheuttavan sen, etta
erilaisia riskeja realisoituu myds palvelualueen toimintaan: Kaupungin kasvu
aiheuttaa palvelutarpeen kasvua ja siten kustannusten nousua. Ukrainan sota on
nostanut liikenteen polttoaineiden ja rakentamisen kustannuksia merkittavasti.
IImastonmuutos tuottaa erityisesti hulevesiongelmia ja siten toistuvaa
kustannusten nousua.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Kokonaisarviona sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamista vaativat
keskeisimmat kehittamistarpeet ovat koko palvelualueen osalta

1. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ottaminen osaksi arjen toimintaa ja
suunnittelua

2. Turvallinen tiedonhallinta ja asianmukainen arkistointi seka
arkistonmuodostussuunnitelman paivittaminen

Kehittamistoimenpiteet on kuvattu tarkemmin edella kappaleessa
Yhteenveto palvelualueen sisdisesta valvonnasta.
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